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Public Concern Map: Example 

Common Story Frames  Alternative Story Frames 

The Icon Issue shapes most stories.  The Core Tensions help shape stories. 

What do people say 
concerns them when you 

first ask? 

What is it about the issues 
they name that is most 

concerning? 

What examples 
do people use to 
describe their 
concerns? 

What examples do 
people use to 
describe their 
concerns? 

What examples do 
people use to describe 

their concerns? 

What is the critical question people 
are trying to figure out? 

Icon 

Public 
Concern 

Connections 
People Make 

Core Tensions



All materials ©2006 XXXXXXXXXX 

Public Concern Map: Crime 

Time. People lead their lives both in the moment and over time. News reporting leans toward in the moment 
– 

Common Story Frames  Alternative Story Frames 

Crime statistics for an area.  How can parents prepare children to be safe? 

Tension between police and youth.  Ways for youth to participate in the community. 

Cruising late at night; neighbors complain.  Expectations residents hold for youth. 

CRIME 

KIDS 

VALUES  PARENTING  COMMUNITY 

How do we keep our children safe? 
What we must do to raise our 

children well? 
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Public Concern Map: Traffic 

Time. People lead their lives both in the moment and over time. News reporting leans toward in the moment 
– 

Common Story Frames  Alternative Story Frames 

How do we typically cover these “icon” issues?  What are alternative ways to cover these stories? 

TRAFFIC 

GROWTH 

QUALITY 
OF LIFE 

NATURAL 
BEAUTY 

ECONOMIC 
HEALTH 

WHAT KIND OF PLACE DO WE 
WANT OUR COMMUNITY TO 

BE? 
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